NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:718 /QD-NHNN Ha Néi, ngay 12 thang 04 nam 2024
QUYET PINH

Vé sita doi, bo sung Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN ngay 18 thang 12 nim
2023 cua Thong doc NHNN vé trién khai cac giai phap an toan, bao mat
trong thanh toan truc tuyén va thanh toan thé ngan hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cu Ludt Ngdan hang Nha nwoc Viéet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngdy 12 thang 12 ndm 2022 cia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,

Can cit Théng tw s6 35/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2016 cia
Thong déc Ngdn hang Nha nuée quy dinh an toan, bdo mdt cho viéc cung cdp
dich vu ngdn hang trén Internet,

Can cit Théng tw s6 35/2018/TT-NHNN ngay 24 thang 12 nam 2018 cia
Thong doc Ngdn hang Nha nuée siva doi, bo sung mét s6 diéu cua Thong tw sé
35/2016/TT-NHNN ngdy 29 thing 12 ndm 2016 cia Thong déc Ngdn hang Nha
nude quy dinh an toan, bdo mdt cho viéc cung cdp dich vu ngdn hang trén
Internet;

Can cit Quyét dinh s6 2345/0D-NHNN ngay 18 thang 12 nam 2023 cia
Thong déc Ngdn hang Nha nudc vé trién khai cdc gidi phdp an toan, bdo mdt

trong thanh todn truc tuyén va thanh toan thé ngdn hang;

Xét dé nghi ciia Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin.
QUYET PINH:

Piéu 1. B6 sung quy dinh tai Diéu 1 Quyét dinh sb 2345/QD-NHNN ngay
18/12/2023 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé trién khai cac giai
phap an toan, bao mat trong thanh toan truc tuyén va thanh toan thé ngan hang
nhu sau:

“P6i v6i khach hang ca nhéan 14 ngudi nude ngoait khi thuc hién giao dich
loai C, D theo phan loai giao dich tai Phu luc 01 dinh kém Quyét dinh s

11a dbi tuong khong dugc cép can cude cong dan theo quy dinh tai Ludt Can cude cong dan.



2345/QD-NHNN, cac t6 chac tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, to
chtc cung tng dich vu trung gian thanh toan trién khai 4p dung cac bién phap
xac thyc trong thanh toan tryc tuyén trén Internet (Internet Banking, Mobile
Banking) nhu sau:

o1 | Giao Bién phap xac thuc tdi thiéu
dich Khach hang ca nhan la ngwoi nwéc ngoai
3 | Giao - Bé“tng d4u hiéu nhan dang sinh trac hoc cua khach hang thong

dich qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir cia khach hang do hé
loai C théng dinh danh va x4c thuc dién tir tao 1ap2.

- Hodc bang dau hiéu nhan dang sinh tric hoc cta khach hang
khép dang véi dir liéu sinh trac hoc dugc luu trong co s¢ dit
liéu (CSDL) sinh tric hoc vé khach hang da thu thap va kiém
tra®, khuyén khich két hop véi phuong thic xac thuc OTP gt
qua SMS/Voice hodc Soft OTP/Token OTP.

4 | Giao Bang ddu hiéu nhan dang sinh tric hoc cua khach hang: (i)
dich thong qua xac thyc tai khodn dinh danh dién tir cua khach hang
loaiD |do hé théng dinh danh va x4c thyc dién tir tao 1ap?; (ii) hodc
khép dung véi dir liéu sinh trac hoc duge luu trong CSDL sinh
trac hoc vé khach hang di thu thap va kiém tra3, két hop mot
trong cac bi¢n phap xac thyuc sau:

- Soft OTP/Token OTP loai nang cao.

- Hodc theo chuan FIDO.

- Hodc bang chir ky dién tir an toan.”.

Piéu 2. Bb sung quy dinh tai khoan 1 DPiéu 2 Quyét dinh sb 2345/Qb-
NHNN nhu sau:

“Péi véi khach hang ca nhan 1a nguoi nudc ngoai, truéc khi thuc hién
giao dich lan dau bang tng dung Mobile Banking hoic trudc khi thuc hién giao
dich trén thiét bi khéac véi thiét bi thuc hién giao dich Mobile Banking lan gan
nhét thi phai x4c thuc khach hang:

- Bang dau hiéu nhan dang sinh tric hoc cua khach hang théng qua xac
thuc tai khoan dinh danh dién tir cua khach hang do hé théng dinh danh va xac
thuc dién tir tao 1ap?;

- Hoic bang dau hiéu nhan dang sinh tric hoc caa khach hang khép dung
véi dir liéu sinh trac hoc dugc luu trong CSDL sinh trac hoc vé khach hang da
thu thap va kiém tra, két hop véi phuong thuc xac thuc OTP gui qua
SMS/Voice hoac Soft OTP/Token OTP”.

2 Tai khoan dinh danh dién tir, hé théng dinh danh va xac thyc dién tir dugc xac dinh theo quy dinh cta phap luét
vé dinh danh va x4c thuc dién ti.

3 Kiém tra dam bao sy khép dung giira dit liéu nhan dang sinh tric hoc ciia khach hang théng qua: (i) xac thyc tai
khoan dinh danh dién tir cua khach hang do hé théng dinh danh va xac thyc dién tir tao 1ap; (ii) hodc gip mat
truc tiép khéch hang.



Diéu 3. Hiéu lyc thi hanh:
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024,

2. Bdi véi cac to chire tin dung duogc kiém soat dic biét, thoi gian ap dung
cac quy dinh tai Quyét dinh nay ké tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin, Thi
truong cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Cha tich Hoi dong
quan tri, Cht tich Hoi dong thanh vién, Tong giam dbc (Giam dbc) cac to chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, cac to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh to&n chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.//{;’/

Noi nhdn:

- Nhu biéu 4;

- Ban lanh dao NHNN;

- Luu: VP, CNTT @Mrién).

fham Tién Diing
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