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Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Nam Định, ngày      tháng 01 năm 2022 
 

 

                   

 Kính gửi:     

-  Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và HĐND tỉnh; 

-  Các Sở, ban, ngành của tỉnh; 

-  UBND các huyện, thành phố Nam Định. 

 
 

Thực hiện Công văn số 23/BNV-CCHC ngày 04/01/2022 của Bộ Nội vụ về 

việc triển khai Kế hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2021; để triển 

khai công tác điều tra xã hội học (XHH) năm 2021 trên địa bàn tỉnh đạt kết quả, 

đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau:  

1. Đối tượng điều tra XHH 

- Đại biểu HĐND cấp tỉnh: Khảo sát tất cả số lượng đại biểu HĐND cấp tỉnh. 

- Lãnh đạo cấp Sở: Khảo sát tất cả số lượng lãnh đạo các cơ quan chuyên 

môn cấp tỉnh (Giám đốc, Phó Giám đốc Sở). 

- Lãnh đạo phòng chuyên môn thuộc Sở: Khảo sát tất cả số lượng lãnh đạo 

phòng chuyên môn thuộc các sở, ban, ngành (Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng và 

tương đương). 

- Lãnh đạo UBND cấp huyện : Khảo sát tất cả lãnh đạo UBND cấp huyện 

(Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND huyện). 

UBND tỉnh đề nghị Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân 

dân tỉnh; các Sở, ban, ngành; UBND các huyện, thành phố lập danh sách đối tượng 

điều tra xã hội học có đầy đủ các thông tin (theo mẫu biểu gửi kèm) và gửi về Sở 

Nội vụ trước ngày 08/01/2022, đồng thời bản mềm gửi về địa chỉ email: 

cchc.namdinh@gmail.com.  

Lưu ý: Địa chỉ email của đối tượng điều tra XHH phải đảm bảo chính xác để 

nhận và trả lời Phiếu điều tra của Bộ Nội vụ. 

2. Hình thức điều tra XHH: Trả lời phiếu điều tra trực tuyến (thông 

qua Hệ thống Ứng dụng công nghệ thông tin đánh giá cải cách hành chính và 

đo lường sự hài lòng của người dân) được Bộ Nội vụ gửi vào địa chỉ email đã 

đăng ký 

- Đại biểu HĐND tỉnh thực hiện 01 Phiếu điều tra XHH đánh giá kết quả thực 

hiện cải cách hành chính tỉnh Nam Định. 

- Lãnh đạo cấp Sở, cấp huyện và lãnh đạo cấp phòng thuộc Sở thực hiện 02 
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phiếu điều tra: 01 phiếu đánh giá kết quả thực hiện cải cách hành chính tỉnh Nam Định 

và 01 phiếu đánh giá kết quả thực hiện cải cách hành chính của Bộ chủ quản. 

- Thời hạn trả lời Phiếu điều tra: Hoàn thành trước ngày 20/02/2022. 

3. Tổ chức thực hiện 

- Đề nghị Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân tỉnh; 

các Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố: cử 01 công chức là đầu mối, 

phối hợp với Sở Nội vụ để theo dõi, đôn đốc tiến độ trả lời phiếu điều tra XHH tại 

đơn vị mình. Văn bản cử công chức đầu mối (gồm các thông tin: Họ và tên, chức 

vụ, số điện thoại di động) gửi về Sở Nội vụ trước ngày 08/01/2022.  

Kết quả trả lời phiếu điều tra các đơn vị gửi báo cáo về UBND tỉnh (qua Sở 

Nội vụ) để tổng hợp, làm căn cứ đánh giá chỉ số Cải cách hành chính của các sở, 

ban ngành, các huyện, thành phố năm 2022. 

- Giao Sở Thông tin và Truyền thông cử công chức là đầu mối phụ trách 

công nghệ thông tin, phối hợp với Bộ Nội vụ xử lý các lỗi kỹ thuật phát sinh trong 

quá trình gửi, nhận và trả lời phiếu điều tra XHH. Văn bản cử cán bộ đầu mối phụ 

trách công nghệ thông tin (gồm các thông tin: Họ và tên, chức vụ, số điện thoại di 

động) gửi về Sở Nội vụ trước ngày 08/01/2022.  

- Giao Sở Nội vụ đôn đốc, theo dõi việc trả lời phiếu điều tra XHH theo 

đúng quy định; tổng hợp danh sách điều tra XHH, gửi Bộ Nội vụ. 

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có vướng mắc đề nghị phản ánh về 

Phòng Tổ chức bộ máy - Sở Nội vụ, Sđt: 0917 837 057 để kịp thời xử lý. 

Trên đây là một số nội dung triển khai công tác điều tra XHH năm 2021. 

UBND tỉnh yêu cầu các Sở, ban ngành, UBND các huyện, thành phố khẩn trương 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Đ/c Chủ tịch UBND tỉnh; (để báo cáo) 

- Như trên; 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Trang TTĐT VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VP1, VP8. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÀNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Trần Kha 
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